
ENCARGOS

Para poder garantizarle un mejor servicio, 
dada la saturación de estas fechas y la labo-
riosidad que conlleva la preparación y reparto 
de los encargos, rogamos nos faciliten sus 
pedidos antes del 5 de Diciembre.

GARANTÍA DE SERVICIO

Todas las entregas inferiores a 10 unidades 
en un mismo domicilio de Barcelona ciudad, 
tendrán un cargo adicional de 7,00 e. Los 
envíos destinados a otros puntos, se realizarán 
por medio de una Agencia de Transportes. 
A fin de evitar posibles devoluciones, retrasos 
e incrementos en los costes de entrega, se 
recomienda realizar un control minucioso  
y detallado de todas las direcciones a las que 
se desea repartir los encargos. Para entregas 
en varias direcciones, les rogamos nos facili-
ten un listado de todos los destinatarios. 
Asimismo, a aquellos artículos que por su 
naturaleza lo requieran, les será aplicado un 
"cargo por embalaje", teniendo en cuenta 
que las cestas y los objetos adornados y 
delicados, no podrán ser en ningún caso 
embalados en su estado original.

MUY IMPORTANTE

Es imprescindible que para los envíos fuera 
de Barcelona ciudad, nos faciliten siempre: 
Nombre completo de la calle, plaza, etc.., 
número, piso, código postal, población y 
teléfono del destinatario para agilizar los 
trámites. En caso de incidencia en la entrega, 
la Agencia de transportes contactará direc-
tamente con el remitente. Agradeceremos 
le atiendan con rapidez para que la entrega 
no se demore.

GARANTÍA DE CALIDAD

Le garantizamos la alta calidad de todos los 
productos que se incluyen en sus cestas, cajas 
y lotes. Asimismo, en aquellos casos aislados 
en los que pudieran agotarse las existencias 
de alguno de los productos, nos comprome-
temos a sustituirlo por otro de igual o mejor 
calidad, sin que su precio resulte afectado.

PRECIO

En todos los casos, los precios indicados en 
este catálogo incluyen el 16 % de I.V.A.

FORMA DE PAGO

Será al contado, mediante metálico, transfe-
rencia bancaria, talón conformado o tarjetas 
de crédito.
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